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１．ゆいレールをご利用の皆さまへ 

 

平素より、ゆいレールをご利用いただきまして、誠にありがとうございます。 

弊社は 2003 年 8 月 10 日の開業以来、運転事故ゼロを継続し、沖縄県民や観光の

お客様の足となるべく「安全・安心・快適」をモットーに様々な業務を展開してまい

りました。その結果、2023 年 3 月末までに累計 2 億 8 千 6 百万人を超えるお客様に

ご利用いただいております。これもひとえに、ご利用いただいているお客様、県民の

皆様並びに関係各所のご支援とご協力の賜物であり、心より感謝申し上げます。 

 

さて、弊社では『安全方針』並びに『安全重点施策』に基づいて、ゆいレールの安

全・安心の徹底に努めておりますが、2022 年度は特に次のような施策を実施いたし

ました。 

安全性向上に向けたソフト面での取り組みでは、安全を最優先して行動することを

大前提に、①警察や関係機関と連携した車両内・駅構内での不審者によるトラブル発

生時の対処訓練や②大規模災害を想定したお客様の避難誘導訓練等を実施いたしま

した。特に、突発事案への初動対応や様々な異常時への対応を重点に置いて訓練に臨

むと共に、その徹底に向けた教育にも力を入れて知識と技能の向上に努めました。 

一方、ハード面では軌道設備や車両保安装置のメンテナンス、ゴムブロック落下防

止対策などの予防保全を継続して行いました。3 両化導入加速化事業では、3 両編成

の試運転を実施しており、いよいよ 3 両編成運用が現実味を帯びてまいりました。引

き続き事前準備に万全を期した上で、早めにご利用いただけるよう取り組んでまいり

ます。 

弊社の経営理念である「人と街を結び、人と人を結び、人に優しい県内唯一の軌道

系公共交通としての使命を果たす」ことを念頭に、今後ともお客様の安全・安心を最

優先に、全従業員一丸となり安全輸送の確保、快適な輸送サービスの提供に努めてま

いります。 

 

本報告書は、弊社の「安全輸送の確保」に関する方針お

よび 2022 年度の取り組みについて取りまとめたものです。

皆様にご高覧いただき、弊社の安全への取り組みについて

率直なご意見ご感想をお聞かせ下さいますようお願い申

し上げます。  

2023 年５月 

沖縄都市モノレール株式会社 

代表取締役社長 渡慶次 道俊 
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